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[bookmark: _Toc377715726]	OPIS PREDMETU ZÁKAZKY
1 Predmet zákazky
Predmetom zákazky sú tovary a služby licenčného partnera a partnera pre zabezpečenie prevádzky, prípadne upgradu IT infraštruktúry a súvisiacich systémov na platforme Microsoft, formou dodávky požadovaných licencií, konzultácií, školení, analytických a implementačných prác. Predmetom zákazky sú aktuálne potrebné množstvá, ktoré bude objednávateľ objednávať podľa svojich aktuálnych potrieb, t.j. môže ísť o navýšenie aj zníženie predpokladaných množstiev uvedených nižšie v tabuľkách v súlade s licenčnými podmienkami Microsoftu.
2 Podrobná špecifikácia a technické požiadavky
[bookmark: _Hlk22295070]
1. Predĺženie online služieb a získanie práv na používanie softvéru spoločnosti Microsoft Ireland Operations Limited  a poskytovanie odborných služieb softvérovej podpory prostredníctvom Software Assurance pre súčasne vlastnené licencie na obdobie 3 rokov.

	Part Number
	Názov
	Množstvo

	AAD-33200
	M365 E3 Unified FSA Renewal Sub Per User
	780

	JFX-00003
	M365 F3 FUSL Sub Per User
	350

	NK4-00002
	Power BI Pro Sub Per User
	17

	W06-00021
	Core CAL ALng SA DCAL
	20

	KV3-00368
	Win Enterprise Device ALng SA
	20

	
	Tenant administration
	1150



Dodávateľ môže v rámci ponuky, poskytnúť aj ďalšie produkty, služby a práva na používanie nad rámec požiadavky ak by ich poskytnutím dokázal zabezpečiť zníženie celkovej ceny a nevznikla by povinnosť vyhlasovateľovi tieto produkty, služby a práva na nákup aktívne využívať.

Služby tenant administrátora zahŕňajú: 
· správa účtov 
· audit privilegovaných účtov 
· nastavovanie a konfigurácia služieb a aplikácií 
· monitorovanie využitia 
· implementácia bezpečnostných a dodržiavacích politík 
· priebežná kontrola využívania licencií 
· aplikácia tzv. best practices 
· možnosť eskalovať incidenty prostredníctvom služby Microsoft Premier Support for Partners pre online, aj on-premise produkty. 

Služby budú poskytované na vyžiadanie. Maximálny rozsah služieb je stanovený na k 1337 užívateľom na 20 dní ročne. Objednávateľ si vyhradzuje právo možnosti nevyčerpania stanoveného počtu služieb

Služby spojené s prístupom k najnovším verziám produktov spoločnosti Microsoft 
a poskytovanie licenčného poradenstva pri nákupe softvéru v nasledovnom rozsahu: 
· službu licenčného poradenstva a konzultácií k produktom spoločnosti Microsoft: 
a) telefonicky 8 hodín/5 dni v týždni, 
b) osobne na stretnutiach najneskôr nasledujúci pracovný deň od vyžiadania 
· správu vlastnených licencií Microsoft, 
· na vyžiadanie zasielanie cenníkov na aktuálny mesiac najneskôr do 5-teho pracovného dňa v mesiaci, 
· správu používateľských účtov na licenčných stránkach Microsoft, 
· poskytovanie inštalačných kľúčov (Volume Licensing Key, Product Key a Setup Key) k produktom spoločnosti Microsoft, 
· prístup k inštalačným médiám na vyžiadanie, ak ich nemá zákazník k dispozícii, 
· vyššie uvedené služby budú poskytované v slovenskom jazyku.

2. [bookmark: _Hlk22295133]Služby podpory prevádzky IT infraštruktúry a súvisiacich systémov, školenia 
a konzultácie, realizácia update a upgrade informačných systémov a IT infraštruktúry od výrobcu Microsoft. Služby budú poskytované certifikovanými špecialistami na konkrétnu oblasť v mieste odberateľa.

	Názov doplnkovej služby
	Počet čl./dni

	Konzultácie v oblasti licencčnej politiky spoločnosti Microsoft 
	5

	Konzultácie v oblasti Software Asset Management 
	5

	Školenia administrátorov v oblasti SW produktov Microsoft 
	5

	Analytické a implementačné práce k produktom Microsoft Windows a Windows server 
	5

	Analytické a implementačné práce k produktom Office 365 
	5

	Analytické a implementačné práce k produktom Enterprise Mobility & Security 
	5

	Analytické a implementačné práce k produktom Microsoft Information Protection & Governance 
	5

	Analytické a implementačné práce k produktom Microsoft Threat Protection 
	5

	Analytické a implementačné práce k produktom Microsoft Azure 
	10

	Analytické a implementačné práce k produktom Microsoft Power Platform
	10

	Analytické a implementačné práce k produktom Microsoft Power BI
	20



Služby špecialistov budú poskytované v slovenskom jazyku. Výstupom služieb bude aj dokumentácia, a to v slovenskom jazyku. Výdavky spojené s tvorbou dokumentácie uchádzač zahrnie do ceny služieb. Všetky druhy dokumentácie budú odberateľovi dodané 
v tlačenej forme v počte 3 ks. Okrem dokumentácie v tlačenej forme bude odovzdaná aj dokumentácia v digitálnej forme v editovateľnom tvare.

3 Podmienky dodania

Dodávateľ musí svoje služby poskytovať v slovenskom jazyku a teda zabezpečiť aj všetkých svojich špecialistov pre služby uvedené v bode 3 komunikujúcich v slovenskom jazyku.

Dodávateľ musí predložiť doklad o aktuálne držanej kompetencii LSP (License Solution Partner). Uchádzač vo svojej ponuke predloží vo vzťahu k ponúkanému predmetu zákazky, potvrdenie od spoločnosti Microsoft alebo jej zastúpenia, že je oprávneným partnerom spoločnosti Microsoft pre poskytovanie produktov prostredníctvom licenčných programov, vrátane Microsoft Enterprise Agreement pre územie Slovenskej republiky.

Dodávateľ musí mať zavedené nižšie uvedené ISO a spĺňať jeho podmienky
· ISO 20000-1 
· ISO 27001

Služby budú poskytované špecialistami kvalifikovanými navrhovať a poskytovať licenčné riešenia pre veľké organizácie, ktorí musia spĺňať nasledujúce podmienky:

Špecialista – Microsoft SharePoint a Power Platform Architect musí spĺňať:
	platný certifikát Microsoft Certified: Power Platform Solution Architect Expert
	a platný certifikát Microsoft Certified: Power Platform Developer Associate
Špecialista – Microsoft SharePoint Developer musí spĺňať:
	platný certifikát Microsoft Certified: Power Platform Developer Associate
Špecialista – Microsoft Cybersecurity Architect musí spĺňať:
	platný certifikát MS Certified: Cybersecurity Architect Expert
Špecialista – Microsoft Cybersecurity musí spĺňať:
	platný certifikát Microsoft Certified: Security Operations Analyst Associate
Špecialista – Microsoft Azure Architect musí spĺňať:
	platný certifikát Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert
Špecialista – AI musí spĺňať:
	platný certifikát Microsoft Certified: Azure AI Engineer Associate
Špecialista – Fabric & BI musí spĺňať:
	platný certifikát Microsoft Certified: Fabric Data Engineer Associate
	a platný certifikát Microsoft Certified: Power BI Data Analyst Associate
Špecialista – Microsoft Licensing musí spĺňať:
	platný certifikát Designing and Providing Microsoft Licensing Solutions to Large Organizations
	a platný certifikát Designing, Assessing and Optimizing Software Asset Management (SAM)
Špecialista – Modern Workplace & M365 musí spĺňať:
	platný certifikát Microsoft 365 Certified: Administrator Expert
	a platný certifikát Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate
Špecialista – Windows Server musí spĺňať:
	platný certifikát Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate

Celková hodnota pri skutočnom odoberaní jednotlivých tovarov a služieb uvedená v ponuke nesmie byť prekročená, ide o maximálnu cenu plnenia.
