Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory
C. XXXXXXXXXXXXXXXX

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov

Cldnok 1. Zmluvné strany

SO SIAIOM ceveiiiee e

ICO:
DIC:
IC DPH:

Osoba opravnena konat' v mene spolo¢nosti:

Bankové spojenie: ... ;o IBAN: ,
SWIFT/BIC: ..o
Spolo€nost zapisana Vv .........cccccvviiiiiiiiieieie e, , oddiel ....., vlozka €. ...............

(dalej iba “dodavatel™)

a

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
so sidlom Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu

Bratislav.

a lll, oddiel: Sa, viozka &islo 3496/B, ICO: 35 914 921, DIC: 2021920065, IC DPH:
...... , bankové spojenie: ...............cceeeeiieeeeeeee, IBAN: e, SWIFT/BIC:
...., kKonajuca prostrednictvom: Ing. Jaroslav DaniSka - predseda predstavenstva a Mgr.

Matej Hambalek - podpredseda predstavenstva
(dalej len ,objednavatel™)

(dodavat

el a objednavatel spolo¢ne dalej ako ,zmluvné strany*)

Clanok 2. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb dodavatelom, ktoré obsahuje sluzbu Software
Update License & Support k licenciam uvedenym v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, na obdobie od

1.1.
a.

2025 do 31.12.2027 a zahffia tieto sluzby:

Roc¢né predplatné s pravami na aktualizacie software Oracle, servisnych bali¢kov
(maintenance release, maintenance pack) a zaplat (patches) vydanych poc€as trvania
predplatenej sluzby;

24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My
Oracle Support, pristup ku technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory Oracle;
moznost’ vytvarat a sledovat technické poziadavky (dalej len ,SR*) prostrednictvom
webového rozhrania My Oracle Support;

pristup k netechnickej podpore (Hotline) objednavatefa po€as normalnych pracovnych
hodin, t.,j. 9-17 hod;

Cast Software Updates Licence zahffia vyvoj novej funkcionality produktov. Na zaklade
aktivnych sluzieb technickej podpory ma objednavatel neobmedzeny pristup k najnovsim
verziam produktov bez dodatocného poplatku;

Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portal - My Oracle Support -
umoziujuci bezpecné a priame prepojenie na technicku asistenciu, s neobmedzenou



pristupnostou 24 hodin pocas pracovnych dni aj vikendov/sviatkov (7 dni do tyzdna),

prostrednictvom prideleného CSI &isla. Portal My Oracle Support je unikatnym zdrojom

informacii, diagnostickych nastrojov a pristupom k technickym Specialistom Oracle. Po
obsahovej stranke. Portal zahffia nasledovné:

— technické informécie a rieSenia;

— pristupnost 24x7;

— zaplaty;

— evidenciu ,Bug-ov*

— pristup k sluzbam technickych inzinierov Oracle Pristup k ostatnym pouzivatelom
(zakaznikom) portalu Clanky s relevantnymi technickymi informéciami Diagnostické
testy Interaktivne forum;

— moznost zakladat ,SR*“- poziadaviek na rieSenie Personalizovani domovsku stranku.

Sluzby podfa tejto zmluvy budu poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmlav
akceptovanych pri nadobudnuti licencii uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a v zmysle
pravidiel poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaju zmene. Aktualna verzia pravidiel
LZasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese;
http://www.oracle.com/support/index.html?policies.html

Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok objednavatela zaplatit dodavatelovi za poskytnuté
sluzby dohodnutu cenu uvedenu v ¢&l. 3 tejto zmluvy.

Clanok 3. Cena a platobné podmienky

1.

Cena za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy uvedené v &l. 2. zmluvy je vo vySke
........................ EUR (slovom: .................cc.eeeeeenn.bez DPH za celé obdobie trvania tejto

Cena za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v
sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a je blizSie
Specifikovana v Prilohe 1 tejto zmluvy. Cena za sluzby podla tejto zmluvy je bude uhradena
jednorazovo na zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Dodavatel vystavi faktiru do 30 dni
odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. Dfiom darfiovej povinnosti pre ucely DPH je deri

vystavenia faktury.

Faktara vystavena dodavatelom musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a €islo tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 60
(Sestdesiat) kalendarnych dni odo dfia jej vystavenia. V pripade, Ze faktura nie je vystavena
v sulade s touto zmluvou, je objednavatel opravneny vratit' takuto fakturu certifikatnému
organu v lehote jej splatnosti. Vratenim faktury sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti faktary
a nova 60 driova lehota splatnosti zane plynut az diiom vystavenia novej faktary.

Cena za sluzby podla tejto Zmluvy, ktoré boli objednané podla tejto zmluvy, sa neda zrusit
ani refundovat.

Clanok 4. Zdavereéné ustanovenia

1.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a u€innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR



podla § 47a Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 5a ods. 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

2. Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomnych a vzostupne odcislovanych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych
zmluvnymi stranami.

3. Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika €islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov

4. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom obe zmluvné strany obdrzia po jednom
rovnopise. Neoddelitelnou suc¢astou zmluvy je Priloha €. 1.

5.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu a ich
zmluvna volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzena. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, ze
tuto zmluvu uzatvorili na zaklade ich skutoCnej, slobodnej a vaznej vole, ktorej prejav
zachyteny v obsahu tejto zmluvy je dostato¢ne urcity a zrozumitelny, tito zmluvu uzatvorili v
sulade so zasadami poctivého obchodného styku a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod
natlakom a ani v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, tuto zmluvu si precitali, obsahu
tejto zmluvy porozumeli a na znak suhlasu s obsahom tejto zmluvy ju prostrednictvom oséb
opravnenych konat v ich mene podpisali.

V Bratislave, dia Vo, , dna

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s. ..o
Ing. Jaroslav DaniSka
predseda predstavenstva L,

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
Mgr. Matej Hambalek
podpredseda predstavenstva



Priloha €. 1 Zmluvy €. XXXXXXXXXXXXXXXXX

Priloha €. 1 Cena za poskytovanie sluzieb

Software Update License & Support — Full Use — podpora od 1.1.2025 do 31.12.2027

P.¢. Produkt Refgirselgcne Iilzgﬁgi[i Podpora Cﬁgg \653 R
1. |Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 17561791 7 Standard Premier Support
2. |Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual 17561791 9 Standard Premier Support
3. |Oracle Partitioning — Processor Perpetual 14732124 4 Standard Premier Support
4. |Oracle Partitioning — Processor Perpetual 14732124 4 Standard Premier Support
5. |Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 21258553 1 Standard Premier Support
Cena celkom v EUR bez DPH




